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 Анализ рынка производства уникального продукта СТМ

 Матрица рисков

 Лабораторный контроль 
 Определение периодичности испытаний продукции СТМ

 Аудит предприятия. Критерии выбора предприятия

 Оценка поставщика, анализ деятельности предприятия по 
производству продукции СТМ с установленной периодичностью

 Преимущества и недостатки производства продукции СТМ на 
контрактных производствах



Собственная торговая марка (СТМ) в ритейле – это продукция, которую 
создают, развивают и продвигают розничные сети.

СТМ продается только в одной сети и является ее уникальным 
преимуществом.

В России с 2019 года наблюдается устойчивый рост доли
расходов на продукцию СТМ: за четыре года она
увеличилась с 5,2 до 8,1%
Товары СТМ с различной частотой покупают 52%
покупателей. 51% граждан готовы покупать СТМ категорий
«хлебобулочные изделия» и «бакалея». 47% граждан готовы
приобретать хоз.товары и яйца СТМ, 44% молочные
продукты, 43% фрукты, овощи, грибы, воду, соки, напитки,
кондитерские изделия, товары личной гигиены
Не приобретают, но знают про СТМ 
12% покупателей
81% потребителей в той или иной степени рассматривает
товары СТМ как наиболее доступные в своей категории, а
71% граждан считает, что СТМ предлагают лучшее
соотношение цены и качества

СТМ сегодня — это сегмент, который дает потребителю
оптимальное соотношение параметров цены и качества. Это
подтверждается веерными исследованиями Роскачества: по
результатам испытаний, проведенных в 2022 и 2023 году,
каждый четвертый товар СТМ удостоен высших баллов»



Собственные торговые марки компании О’КЕЙ 



Зоны риска:
1.Незначительная Исследования на вооде, по жалобе. Периодичные исследования не проводим. 
2. Допустимый риск Исследование на вводе далее 1 р. в 6 месяцев.
3. Недопустимый риск Исследование на вводе далее 1 р. в 3 месяцев.

 Критическая зона 3

 Средняя зона 2

 Легкая зона 1
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Вероятность риска

Незначительная Значительная Высокая


ОР продукта 2017

		Наименование Категории
Категория риска		Вид риска		Категория риска		Вероятность риска		Обоснование вероятности возникновения		Тяжесть последствий		Обоснование тяжести последствий		ТМ		Необходимые исследования		Периодичность лабороторных исследовагний		Аудит на вводе

		Рыба с  и морепродукты охлажденные		Пищевая безопсаность		           Риск порчи
		           Высокая
		Риск микробиологической порчи при несоблюдении условий транспортировки и хранения		Средняя		Высокая вероятность микробиологического обсеменения и высокая скорость развития микрофлоры. Риск недостаточной термической обработки.		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		1. Микробиология, Физико-химические показатели. 
2. Остальные показатели при необходимости
3. На вводе 100 % контроль		1 раз в 3 месяца		а. No name- аудит не проводим

b. ТЧН!,ОКЕЙ:
недопустимый риск-100% контроль поставщика, выгравшего тендер.


		Рыба с  и морепродукты замороженные		Репутационный		
Фальсификация, глазурь
		           Высокая
		 По результатам мониторинга за 2017 из 35 исследуемых образцов-11 с несоответсвием, возникает чаще 1 раза в полгода
		Криттическая		Репутационный риск при обнаружении фальсификата внешними проверками и попаданием в СМИ,  штрафные санкции по ТР ТС 040		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		1. Глазурь,  
2. Остальные показатели при необходимости
3. На вводе 100 % контроль		1 раз в 3 месяца		Не проводим


		Икра и рыбная гастрономия		Пищевая безопсаность		 листерия, сальмонелла, риск порчи
		           Высокая
		Исходя из статистики лабораторного контроля за 2017-36 СКЮ из 107 не соответсвуют по микробиологическим показателям. При совместных отборах продукции на приемки вина поставщика исключена по показателям БГКП и КМАФаНМ		Криттическая		Высокая вероятность микробиологического обсеменения и высокая скорость развития микрофлоры. Риск недостаточной термической обработки. Употребление в пищу без тепловой обработки.Листерия инфицирует центральную нервную систему и может вызвать менингит и энцефалит. К сожалению, листериоз приводит и к смертельному исходу. аболеванию наиболее подвержены определённые группы людей. Это беременные женщины, новорожденные, пожилые люди и люди с ослабленной иммунной системой. 


		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		1. Микробиология кроме КМаФаНМ и БГКП, Физико-химические показатели. 
2. Остальные показатели при необходимости
3. На вводе 100 % контроль		1 раз в 3 месяца		а. No name- аудит не проводим

b. ТЧН!,ОКЕЙ:
недопустимый риск-100% контроль поставщика, выгравшего тендер.


		Молочные продукты		Пищевая безопсаность		           Риск порчи
		           Высокая
		
Высокая вероятность микробиологической порчи при несоблюдении условий транспортировки и хранения.Высокий уровень контроля со стороны государственных и общественных контролирующих организаций.
 		Криттическая		Пищевые отравления от легкой до острой степени тяжести, сопровождающиеся воспалением желудочно-кишечного тракта.
		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		1. Микробиология кроме БГКП и КМаФаНМ
2. Остальные показатели при необходимости
3. На вводе 100 % контроль		1 раз в 3 месяца		а. No name- аудит не проводим

b. ТЧН!,ОКЕЙ:
недопустимый риск-100% контроль поставщика, выгравшего тендер.


		замороженные продукты с мясными, мясосодержащими и молочными начинками		Репутационный		
Фальсификация
		           Высокая
		Репутационный риск при обнаружении фальсификата внешними проверками и попаданием в СМИ.По результатам мониторига в 2017 г возникает чаще 1 раза в 3 месяца		Легкая   		Штраф по фальсификации можно перевыставить поставщику. Попадания в Сми за 2017 не выявлено		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		
1. Гистология- мясные и мясосодержащие продукты, ЖКС- для продукции с молочными начинками
2. Остальные показатели при необходимости
3. На вводе 100 % контроль		1 раз в 6 месяцев
		Не проводим


		Мясо и мясо птицы охлажденное		Пищевая безопсаность		 листерия, сальмонелла, риск порчи
		           Высокая
		Риск заражения патогенной микрофлорой. Риск микробиологической порчи при несоблюдении условий транспортировки и хранения. 		Криттическая		Короткие сроки годности. Высокая скорость развития микрофлоры вследствие несоблюдения технологии. условий транспортирования и хранения.Последующая термическая обработка.Листерия инфицирует центральную нервную систему и может вызвать менингит и энцефалит. К сожалению, листериоз приводит и к смертельному исходу. аболеванию наиболее подвержены определённые группы людей. Это беременные женщины, новорожденные, пожилые люди и люди с ослабленной иммунной системой. 

		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		1. Микробиология
2.Масса нетто основного сырья для шашлыка 1 раз в год(сезон) 
3. Остальные показатели при необходимости
4. На вводе 100 % контроль		1 раз в 3 месяца

 -Масса нетто основного сырья для шашлыка 1 раз в год(сезон)  		а. No name- аудит не проводим

b. ТЧН!,ОКЕЙ:
недопустимый риск-100% контроль поставщика, выгравшего тендер.


		Молочные продукты		Репутационный		
Фальсификация
		           Высокая
		Высокий уровень контроля со стороны государственных и общественных контролирующих организаций. Возникает чаще 1 раза в 3 месяца. 		Криттическая		Репутационный риск при обнаружении фальсификата внешними проверками и попаданием в СМИ,  штрафные санкции по ТР ТС 040		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		1.ЖКС 
2. Остальные показатели при необходимости
3. На вводе 100 % контроль		1 раз в 3 месяца		Не проводим


		Мясные консервы, молоко сгущеное		Репутационный		
Фальсификация
		           Высокая
		Средний уровень контроля со стороны органов власти. В результатае мониторинга данный опасный фактор возникает не реже 1 раза в 3 месяца.		Легкая		Штраф за выявления случаев фальсификации может быть перевыставлен поставщикам.		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		1. Мясные консервы- гистология, -физ-химия-?
2. Сгущенное молоко- ЖКС, физ-химия 
3. Остальные показатели при необходимости
4. На вводе 100 % контроль		1 раз в 6 месяцев
		Не проводим


		Сыры, масло сливочное		Репутационный		
Фальсификация
		           Высокая
		 Высокий уровень контроля со стороны органов власти.По результатам мониторинга за 2017 из 56 исследуемых образцов-33 с несоответсвием, возникает чаще 1 раза в 3 месяца		Средняя		
По результатам лаб контроля проводятся КД. Штраф за выявления случаев фальсификации перевыствляется поставщикам.Отсутствие информации в СМИ. 		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		1.  Физико-химические показатели, ЖКС. 
2. Остальные показатели при необходимости
3. На вводе 100 % контроль
		1 раз в 3 месяца		Не проводим


		Колбасные изд-я и мясные деликатесы		Репутационный		
Фальсификация
		           Высокая
		
Высокий уровень контроля со стороны органов власти.По результатам мониторинга за 2017 из 154 исследуемых образцов-74 с несоответсвием, возникает чаще 1 раза в 3 месяца		Средняя		
По результатам лаб контроля проводятся КД. Штраф за выявления случаев фальсификации перевыствляется поставщикам.Отсутствие информации в СМИ. 		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		1. Соответствие составу 
2. Остальные показатели при необходимости
4. На вводе 100 % контроль		1 раз в 3 месяца		Не проводим


		Кондитерские изделия короткого срока хранения		Пищевая безопсаность		           Риск порчи
		Незначительная
		На основании жалоб и лабораторных исследований опасный фактор возникает реже чем 1 раз в год		Криттическая		Употребление в пищу без последующей тепловой обработки, в следствии чего
человек может получить  существенные проблемы со здоровьем вплоть до летального исхода.
		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		1. Микробиология
2. Остальные показатели при необходимости
4. На вводе 100 % контроль		1 раз в 6 месяцев
		Не проводим


		Замороженные продукты (овощи, ягоды)+п\ф 		Пищевая безопсаность		           Риск порчи
		Незначительная
		На основании жалоб и лабораторных исследований опасный фактор возникает реже чем 1 раз в год		Легкая		Низкая скорость развития  микрофлоры. Последующая термическая обработка.		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		
В соответствии со спецификацией
100% контроль на вводе, исследуем только по жалобам				Не проводим


		Орехи, сухофрукты		Пищевая безопсаность		
Риск порчи, инородные включения 

		           Высокая
		На основании жалоб и лабораторных исследований опасный фактор возникает чаще чем 1 раз в 3 месяца		Легкая		Употребление в  пищу зараженной продукции может вызвать аллергическую реакцию и респираторные заболевания.
Согласно статистики продукции СТМ подобных случаев выявленно не было. 		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		1. Плесени, физ-хим( в случае обнаружения плесеней, вторичный контроль на афлатоксины)
3. Остальные показатели при необходимости
4. На вводе 100 % контроль		1 раз в 6 месяцев
		а. No name- аудит не проводим

b. ТЧН!,ОКЕЙ:
 Допустимый риск-принятие решения по аудиту на основании Анкеты опросника


		Мясо и мясо птицы замороженное		Пищевая безопсаность		           Риск порчи, Сырье зараженное Salmonella, листерии.
		Незначительная
		На основании жалоб и лабораторных исследований опасный фактор возникает реже чем 1 раз в год		Криттическая		Вероятность микробиологического обсеменения и развития патогенной микрофлоры. Риск недостаточной термической обработки при которых потребитель может получить проблемы со здоровьем.		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		1. Микробиология
2. Остальные показатели при необходимости
3. На вводе 100 % контроль		1 раз в 6 месяцев
		а. No name- аудит не проводим

b. ТЧН!,ОКЕЙ:
 Допустимый риск-принятие решения по аудиту на основании Анкеты опросника


		Яйцо		Репутационный		
Фальсификация
		Незначительная
		На основании жалоб и лабораторных исследований опасный фактор возникает реже чем 1 раз в год		Легкая		Нет статистики в выявлении случаев.		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		по жалобе				Не проводим


		Мороженое без растительных жиров		Пищевая безопсаность		
Включение инородных предметов, сырье зараженное листерией
		Незначительная
		На основании жалоб и лабораторных исследований опасный фактор возникает реже чем 1 раз в год		Криттическая		Листерия инфицирует центральную нервную систему и может вызвать менингит и энцефалит. К сожалению, листериоз приводит и к смертельному исходу. аболеванию наиболее подвержены определённые группы людей. Это беременные женщины, новорожденные, пожилые люди и люди с ослабленной иммунной системой. 

		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		1. Микробиология
2 Остальные показатели при необходимости
4. На вводе 100 % контроль		1 раз в год(сезон)		Не проводим


		Мороженое без растительных жиров		Репутационный		
Фальсификация
		Значительная

		На основании жалоб и лабораторных исследований опасный фактор возникает реже чем 1 раз в 6 месяцев		Средняя   		Уровень контроля со стороны государственных и общественных контролирующих организаций связан с сезонностью потребления
Штраф за выявления случаев фальсификации может быть перевыставлен поставщикам. Сезонный товар 		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		1. Физико-химические показатели, ЖКС( в сезон). 
2 Остальные показатели при необходимости
4. На вводе 100 % контроль		1 раз в год(сезон)		Не проводим


		Яйцо		Пищевая безопсаность		



Сырье зараженное Salmonella. 
 

		Незначительная
		На основании жалоб и лабораторных исследований опасный фактор возникает реже чем 1 раз в год		Криттическая		Обсеменение поверхности яйца сальмонеллёзом. Нет статистики о случаях выявления. Риск недостаточной термической обработки при которых потребитель может получить проблемы со здоровьем.
		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		по жалобе				 Нет риска- аудит по жалобам

		Майонез,Напитки,
Хлебобулочные изделия;
Бакалея;
Пищевые ингредиенты;
Горячие Напитки;
Соусы;
Кондитерские изделия длительного срока хранения; Масла растительные, кетчупы, бакалея		Пищевая безопсаность		
Порча вредителями хлебных запасов, инородные включения, несоответствие составу по пищевым добавкам.

		Незначительная
		На основании жалоб и лабораторных исследований опасный фактор возникает реже чем 1 раз в год		Легкая		По имеющейся стастистике случаев вреда жизни и здоровью потребителя выявлено не было. 		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		По жалобе
Контроль 100 % на вводе				 Нет риска- аудит по жалобам

		 Консервация		Репутационный		
несоответсвие показателям качества

		значительная

		На основании жалоб и лабораторных исследований опасный фактор возникает реже чем 1 раз в 6 месяцев		легкая   		Не несет опасности жизни и здоровью потребителя. 		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		1. Физико-химические показатели(масса нетто основного продукта)
2. На вводе 100 % контроль
		1 раз в 6 месяцев
		а. No name- аудит не проводим

b. ТЧН!,ОКЕЙ:
 Допустимый риск-принятие решения по аудиту на основании Анкеты опросника


		 Консервация		Пищевая безопсаность		
Инородные включения

		Значительная

		Частые жалобы на инородные предметы в продукции. 		Средняя    		Нанесения вреда здоровью потребителя		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		1. По жалобе
2. На вводе 100 % контроль
		1 раз в 6 месяцев
		а. No name- аудит не проводим

b. ТЧН!,ОКЕЙ:
 Допустимый риск-принятие решения по аудиту на основании Анкеты опросника


		Косметика, личный уход, гигиена		Непищевая безопасность		
Показатели безопасности

		Незначительная
		На основании жалоб опасный фактор возникает реже чем 1 раз в год		Легкая  		Индивидуальная непереносимость.
Отсутствует статистика по случаем выявления. Наличие системы государственной регистрации.		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		по жалобе				 Нет риска- аудит по жалобам

		Товары для новорожденных/ детей		Репутационный		
Показатели качества

		Незначительная
		На основании жалоб и лабораторных исследований  опасный фактор возникает реже чем 1 раз в год		легкая		вопрос решается на месте в магазине.
		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		по жалобе				Не проводим


		Бытовая химия
		Репутационный		
Показатели качества

		Незначительная
		На основании жалоб и лабораторных исследований  опасный фактор возникает реже чем 1 раз в год		легкая		Индивидуальная непереносимость.
Наличие системы государственной регистрации. Отсутствует статистика по случаем выявления 		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		по жалобе				 Нет риска- аудит по жалобам

		
Товары для сада и дачи
Автотовары
Порядок в доме, посуда, текстиль, мужская и женская одежда, интерьер, обувь, белье, галантерея, праздничные товары, канцелярия, бытовая техника, электротовары.		Репутационный		
Показатели качества

		Незначительная
		На основании жалоб и лабораторных исследований  опасный фактор возникает реже чем 1 раз в год		легкая		Нет угрозы жизни и здоровью потребителя		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		по жалобе				Не проводим


		детская одежда		Непищевая безопасность		показатели безопасности		Незначительная
		На основании жалоб и лабораторных исследований  опасный фактор возникает реже чем 1 раз в год		легкая		возможны аллергические реакции и гормонольные сбои		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		по жалобе				Не проводим


		Стеклоомывающая жидкость		Непищевая безопасность		
Показатели качества

		Значительная

		На основании жалоб и лабораторных исследований  опасный фактор возникает реже чем 1 раз в 6 месяцев		Средняя		наличие метанола в составе. Токсичный продукт		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		1. Содержание метанола
2. Остальные при необходимости
3. На вводе 100 % контроль		1 раз в конце 3 квартала
		а. No name- аудит не проводим

b. ТЧН!,ОКЕЙ:
 Допустимый риск-принятие решения по аудиту на основании Анкеты опросника


		Техника для офиса		Репутационный		
Показатели качества

		Незначительная
		Отсутствие статистики по несоответствиям.		Легкая   		отсутстиве статистики		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		по жалобе				Не проводим


		Товары для животных		Репутационный		
Показатели качества

		Незначительная
		Отсутствие статистики по несоответствиям.		Легкая   		отсутстиве статистики		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		по жалобе				Не проводим


		Социально значимые продукты(картофель, капуста белокачанная,морковь, лук репчатый, яблоки, мука) 		Репутационный		
Показатели качества

		Незначительная
		Частая смена поставщиков без прохождения аудитов.		Легкая   		Продукция исследуется в рамках ППК. Отсутствие статистики по отравлениям.		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		по жалобе				 Нет риска- аудит по жалобам

		Алкоголь		Пищевая безопсаность		


Показатели безопасности

		Незначительная
		Регулирование контроля системой ЕГАИС. Отсутствие статистики. 		Легкая		Нет риска отравления продукцией находящейся в системе ЕГАИС.		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		по жалобе				 Нет риска- аудит по жалобам

		овощи плоды приготовленные		Пищевая безопсаность		показатели безопасности		Незначительная
		Отсутствие статистики по несоответствиям.		Криттическая		Употребление в пищу без последующей тепловой обработки, в следствии чего
человек может получить  существенные проблемы со здоровьем вплоть до летального исхода.		ТЧН!
ОКЕЙ 
No name		1. Микробиология
2. Остальные показатели при необходимости
4. На вводе 100 % контроль		1 раз в 6 месяцев
		Не проводим






























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































 Таблица №1 (виды рисков)

		Виды рисков

		Репутационные
(финансовые риски для компании, не несущие за собой вред здоровью потребителя)		Качество и пищевая безопасность
(риски, несущие за собой вред здоровью потребителя)







Фальсификация-молочный жир, соевый белок, глазурь, несоответстиве составу и т.д
Маркировка-несоответствие законодательству 
Физико-химические показатели
Маркировка-несоответствие законодательству 
Физико-химические показателильсификация-молочный жир, соевый белок
Маркировка-несоответствие законодательству 
Физико-химические показатели

Физико-химические показатели

Маркировка- несоответствие законодательству

прПищевая безопасность-микробиология

прПищевая безопасность- показатели безопасности

прПищевая безопасность- инородные предметы



ОР поставщик

				Тяжесть		Обоснование		Вероятность		Обоснование

		Федеральные поставщики (поставка на все регионы)

		Текущие с плохой историей (много жалоб)		Высокая		Большой объем поставки 		Высокая		Негативная история

		Текущие с  низким уровнем претензий		Высокая		Большой объем поставки 		Низкая		Положительная история



		Региональные поставщики (поставка на несколько регионов или в СЗФО (СПб) и ЦФО (Москва)

		Новые 		Высокая		Большой объем поставки 		Высокая		Отсутсвие истории взаимодействия

		Текущие с плохой историей (много жалоб)		Высокая		Большой объем поставки 		Высокая		Негативная история

		Текущие с  низким уровнем претензий		Высокая		Большой объем поставки 		Низкая		Положительная история



		Локальные поставщики поставка в один регион или область

		Новые 		Высокая		Ограниченный объем поставки		Высокая		Отсутсвие истрии взаимодействия

		Текущие с плохой историей (много жалоб)		Высокая		Ограниченный объем поставки		Высокая		Негативная история

		Текущие с  низким уровнем претензий		Высокий		Ограниченный объем поставки		Средняя		Положительная история





ОР финальная

				Тяжесть последствий		 Критическая						зона 3

						 Средняя				зона 2

						 Легкая 		зона 1

								Незначительная		Значительная		Высокая



						Вероятность риска

										а. No name- аудит не проводим																		Действия при выявленных несоответствиях лабораторных исследований :
ОКЕЙ,при первичном выявление несоответствий:
-наложение штрафных ссанкций
-повторное исследование через месяц
-возврат всей партии продукции с длительными сроками хранения
-запрос у производителя, включающий в себя анализ причие несоответствий и план корректирующих действий, подтвержденных документальными свидетельствами.
при повторном выявлении аналогичных несоответствий:
-объявление нового тендера и закрытие данной позиции к выпуску под ТМ ОКЕЙ
-возврат всей партии продукции с длительными сроками хранения 


 

						Зоны риска:

						1.Незначительная 		Исследования на вооде, по жалобе. Периодичные исследования не проводим. 		b. С рисками пищевой безопасности ТЧН!,ОКЕЙ:

						2. Допустимый риск		Исследование на вводе далее 1 р. в 6 месяцев.		1. недопустимый риск-100% контроль поставщика, выгравшего тендер.

						3. Недопустимый риск		Исследование на вводе далее 1 р. в 3 месяцев.		2. Допустимый риск-принятие решения по аудиту на основании Анкеты опросника

										3. Нет риска- аудит по жалобам



										с. С репутационными рисками- аудит не проводим





						Тяжесть последствий для потребителя при риске пищевой безопасности:

						если при употреблении опасной продукции:																						ТЧН!, при первичном выявлении несоответствий: 
-возврат всей партии продукции с длительными сроками хранения
-повторное исследование через месяц
-запрос у производителя, включающий в себя анализ причин несоответствий и план корректирующих действий, подтвержденных документальными свидетельствами.
при повторном выявлении аналогичных несоответствий:
-наложение штрафных ссанкций
-повторное исследование через месяц 
-возврат всей партии продукции с длительными сроками хранения
-запрос у производителя, включающий в себя анализ причие несоответствий и план корректирующих действий, подтвержденных документальными свидетельствами.
при выявлении третьего несоответствия:
-объявление нового тендера и закрытие данной позиции к выпуску под ТМ ОКЕЙ
-возврат всей партии продукции с длительными сроками хранения 

						—  человек получит легкие недомогания  — ставим  Легкая тяжесть последствий.

						— человек получит существенные проблемы со здоровьем— ставим  Средняя тяжесть последствий.

						—  это может повлечь у человека крайние степени инвалидности или даже возможен смертельный исход— ставим Критическая тяжесть последствий.



						Тяжесть последствий для компании при репутационном риске:

						если при выявлении проблемы с репутационным риском:

						— вопрос решается на месте (жалоба урегулирована в магазине)  — ставим  Легкая тяжесть последствий.

						—негативная информация не распространяется в СМИ+ информация пошла в госорганы. товар отсутствует на полке — ставим  Средняя тяжесть последствий.

						—  негативная информация попадает в СМИ,общ. организации + штрафные санкции— ставим Критическая тяжесть последствий.



						Вероятность риска:

						— если данный опасный фактор возникает реже 1 раза в год — ставим степень  Незначительная вероятность риска.

						— если данный опасный фактор возникает реже 1 раза в 6 месяцев — ставим степень  Значительная вероятность риска.

						— если данный опасный фактор возникает не реже 1 раза в 3 месяца — ставим степень Высокая вероятность риска.

















Лист1

		Аудиты не проводим		Аудиты проводим		Аудиты на основании анкеты-опросника

		Репутационные
(финансовые риски для компании, не несущие за собой вред здоровью потребителя)		Качество и пищевая безопасность
(риски, несущие за собой вред здоровью потребителя)		Качество и пищевая безопасность
(риски, несущие за собой вред здоровью потребителя)

		Рыба с  и морепродукты замороженные		Рыба с  и морепродукты охлажденные		Замороженные продукты (овощи, ягоды)+п\ф 

		замороженные продукты с мясными, мясосодержащими и молочными начинками		Икра и рыбная гастрономия		Колбасные изд-я и мясные деликатесы

		Молочные продукты		Молочные продукты		Орехи, сухофрукты

		Мясные консервы, молоко сгущеное ГОСТ		Мясо и мясо птицы охлажденное		Мясо и мясо птицы замороженное

		Сыры, масло сливочное		Кондитерские изделия короткого срока хранения		Яйцо

		Колбасные изд-я и мясные деликатесы				Майонез,Напитки,Хлебобулочные изделия;Бакалея;Пищевые ингредиенты; Горячие Напитки;Соусы; Кондитерские изделия длительного срока хранения; 

		Сухофрукты				 Консервация

		Яйцо				Посуда (только с тефлоновым покрытием)

		Мороженое без растительных жиров				Социально значимые продукты(картофель, капуста белокачанная,морковь, лук репчатый, яблоки, мука) 

		Масла растительные, кетчупы, бакалея				Алкоголь

		Товары для новорожденных/ детей

		
Товары для сада и дачи, Автотовары, Порядок в доме 

		Техника для офиса

		Товары для животных





Лист2
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Тяжесть последствий для потребителя 

при риске пищевой безопасности:

Тяжесть последствий для компании

при репутационном риске:

Человек 
получит легкие 
недомогания  

— Легкая 
тяжесть 

последствий

Человек получит 
существенные 
проблемы со 
здоровьем —

Средняя 
тяжесть 

последствий

Может повлечь у 
человека 

крайние степени 
инвалидности -

Критическая 
тяжесть 

последствий

Смертельный 
исход —

Критическая 
тяжесть 

последствий

Вопрос 
решается на 

месте —
Легкая 

тяжесть 
последствий

Нет информации в 
СМИ, товар 

отсутствует на 
полке —

Средняя 
тяжесть 

последствий

Негативная 
информация 
попадает в 

СМИ -
Критическая 

тяжесть 
последствий

Негативная 
информация 
попадает в 

общ.организации, 
гос.органы—
Критическая 

тяжесть 
последствий

Вероятность риска:

Фактор возникает реже 1 
раза в год 
Незначительная 
вероятность риска

Опасный фактор возникает реже 1 
раза в 6 месяцев
Значительная вероятность 
риска

Опасный фактор возникает 
не реже 1 раза в 3 месяца
Высокая вероятность 
риска
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Категория продукции

Продукция Food
Товары Non Food

Нормируемые лабораторные показатели

Микробиологические,
Физико-химические и 
органолептические показатели, 
жирно-кислотный состав, 
гистология и т.д.

Периодичность испытаний

На вводе
Плановые испытания 
1 раз в квартал/
1 раз в полгода/
1 раз в год
Внеплановые испытания
(в том числе совместный отбор 
продукции с поставщиком)



Проводится в случае 
спорных вопросом с 

поставщиком

Проводится в случае 
поступивших жалоб 

высокого риска, 
изменения рынка или 
взаимодействия с гос

органами 
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Первое 
выявленное 

несоответствие

• Поставщик проводит расследование на 
предприятии по всему циклу производства и 
предоставляет результаты лаб.контроля
контрольных образцов

Повторное 
выявленное 

несоответствие

• Проводится совместный отбор 
продукции с полки магазина  с 
поставщиком

Третье 
выявленное 

несоответствие

• Рассматривается
временная блокировка
продукции от данного
поставщика, открывается
новый тендер. С
поставщиком проводится
работа по устранению
нарушений
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Критерии принятия решения по результатам аудита
поставщика
При получении оценки А, В, С – поставщик разрабатывает по полученным
замечаниям план корректирующих действий и подвергается проверке через год.

При получении оценки D (аудит нового поставщика) – поставщик разрабатывает
план корректирующих действий и проходит повторный аудит не позднее 3-х
месяцев. Продукция до получения удовлетворительной оценки аудита
поставщика не заводится

Если поставщик действующий и получил оценку D, то он разрабатывает план
корректирующих действий, а также проводит повторный аудит не позднее 3-х
месяцев.

При получении оценки F – новый проект -поставщик не заводится в сеть и КД 
открывает новый тендер. 
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А В С D F
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НедостаткиПреимущества



Спасибо за внимание!
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