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Развитие СТМ, 
Рост доверия к отечественным брендам,
Сокращение затрат потребителей– важный
критерий -  соотношение цены и качества,
Расширение линеек специализированных
товаров,
Рост онлайн продаж,
Фокус на экологичности товаров.

Тренды рынка бытовой химии: 

Общий негативный

тренд во всём мире:

Производство

усложняется и

дорожает,

покупательская

способность падает.



Зеленая Повестка
 59% потребителей лучше относятся к брендам, в стратегию которых входит
экоповестка, а более трети покупателей обращают внимание на экомаркировки. 

Покупка натуральных продуктов становится для потребителя не только формой
заботы о здоровье, но и способом выражения своих принципов и убеждений.

По результатам опроса ЦИПП Роскачества  63% респондентов указали, что согласны платить больше
за продукт, если он является более полезным для организма, а 52% опрошенных готовы
переплачивать за продукт с безопасным составом.

Опрос аналитической компании Nielsen показал, что 62% россиян готовы изменить свои привычки,
чтобы снизить негативное влияние на окружающую среду, что говорит о росте уровня осознанности
среди населения. Так, согласно опросам, помимо соотношения цены качества имеет значение:
внешний вид упаковки, состав (доказана ли действенность) и экологичность.

https://nielseniq.com/global/ru/insights/education/2022/kak-menyaetsya-otnoshenie-potrebiteley-k-ekologicheskim-voprosam/
https://nielseniq.com/global/ru/insights/analysis/2021/novye-pravila-organicheskogo-shopinga/


эффективность,
привлекательные цены (при наличии акций)
разнообразный ассортимент.

разнообразные форматы упаковок, интересные дизайны,
качественные составы, наличие эко-маркировок,
различные ценовые сегменты.

 1. Наибольшая популярность у продукции из Японии и Южной Кореи. 
  Покупатели отмечают:

2. Российские Бренды  - качественное улучшение за последние 3-5 лет 

3. Развивающиеся направления-  Турции и Китай, Иран.

Кто заменит ушедшие бренды?  



Увеличение спроса на специализированные средства для кухни и ванной, дома,

Увеличение спроса на новые упаковки:  чистящие средства в виде салфеток,
капсулы, листы/стики для стирки,

Увеличение спроса на новые формы средств: в виде геля или жидкости. 

 СКЮ

2023 98

рост выручки,руб рост продаж, шт 
2022 78

27% 13 % 4%

Потенциал развития категории БХ  

Более высоким спросом среди
потребителей пользуются те

инновации, которые основаны
на удобстве, упрощают уход

за домом и при этом
демонстрируют высокую

эффективность при
использовании.

Матрица ВВ бытовая химия 



Гель для мытья посуды "Алоэ"
Гель для мытья посуды "Лаванда", 0,5 л
Гель для мытья посуды "Апельсин"
Гель-бальзам для мытья посуды и игрушек "Розмарин и Смородина"
Гель-концентрат для стирки цветного белья, 1 л
Гель для стирки Японский хлопок, 1л
Гель для стирки YokoSun, Горный эдельвейс, 1л
Капсулы для стирки цветного белья концентрированные, 30 шт
Кондиционер для белья "Минд. Молочко"
Кондиционер для белья "Лавандовое поле"
Кондиционер для белья "Райский сад"
Мыло хозяйственное "Кокос"
Отбеливатель кислородный
Порошок стиральный универсальный, 1 кг
Порошок стиральный универсальный, 2,5 кг
Порошок стиральный, 450 г
Салфетки влажные хозяйственные универсальные, 30 шт
Средство жидкое для стирки белья
Средство для мытья сантехники, 1 л
Средство для устранения засоров
Средство для мытья пола и поверхностей
Средство чистящее для туалета и ванной комнаты, 500 мл
Таблетки для посудомоечных машин б/ф, 24 шт

Топы продаж ВВ 



Покупатель все чаще читает этикетки, разбирается в составе,
Ждет честности и открытости от производителей средств бытовой химии,
Готов платить за качественные, экологичные и безопасные составы
Обращает внимание на эко маркировку, сертификаты качества и рейтинги
продукта

 

Современный потребитель бытовой химии 

52% приобретают только те бренды, которым доверяют, 
39% читают информацию на упаковке, 
27% никогда не берут средства с фосфатами, SLS, триклозаном и другими опасными
веществами. 
22% ищут на упаковке маркировку о натуральности состава, 
12% сверяются со специализированными сайтами, например, Росконтроль,
5% следят за блогерами, продвигающими безопасные средства.

Большинство покупателей  придерживаются определенных правил при выборе
средств бытовой химии и гигиены, чтобы избежать опасных для здоровья товаров:

https://iom.anketolog.ru/2023/04/03/pravil-noe-pitanie


Черный  список  бытовой
химии  и  косметики :

синтетические  отдушки  и
красители  
сырье  животно го  происхождения  
парабены  
петролатумы  и  парафины  
силиконы  
вещества ,  которые  образуют
формальде гид
бораты ,  пербораты ,  фталаты ,
оптические  отбеливатели ;  
фосфаты  и  фосфонаты  
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С Р А В Н Е Н И Е  П О З И Ц И О Н И Р О В А Н И Я

средний “+”сегмент эконом сегмент



КАКОЕ ИДЕАЛЬНОЕ СР-ВО ДЛЯ УБОРКИ?

эффективное 54%
без запаха/с слабым/приятным ароматом 39%
не вредит рукам/здоровью/животным 17%
определенного бренда 11%
экологичное 11%
антибактериальное/дезинфекция 5%
недорогое/экономное 3%
жидкое 3%
без хлора 2%

ПРИ ВЫБОРЕ СР-В ДЛЯ УБОРКИ НАИБОЛЕЕ ВАЖНЫ:

эффективность
цена
безопасный состав
акции/скидки

ЧТО ВАЖНО ПРИ ВЫБОРЕ СРЕДСТВ ДЛЯ СТИРКИ?

цена – 50%
экологичность состава – 40%
аромат – 35%
гипоаллергенный – 34%
безопасно для детей – 30%
объем упаковки – 29%
назначение средства – 20%
бренд – 19%
легкость использования – 18%
количество стирок – 16%
подходит для стирки в холодной воде – 14%
подходит для ручной и машинной стирки – 11%

ЧТО НЕ ХОТЯТ ВИДЕТЬ В СОСТАВЕ? 

Агрессивные ПАВы
фосфаты
сильные отдушки
вредных для природы и человека компонентов 
компоненты без эко-сертификатов

ЧТО ВАЖНО ДЛЯ ПОКУПАТЕЛЕЙ? ОПРОС ПОКУПАТЕЛЕЙ ВВ



КАКИЕ МАРКИ ПОКУПАЮТ?

Persil – 32%
Синергетик – 31%
Ariel – 23%
Ласка – 20%
ВкусВилл – 20%
BioMio – 18%

ЗА ЧТО ВЫБИРАЮТ МАРКИ?

Синергетик – экологичность, лучшее соотношение
цена/качество, не вызывает аллергии
Persil – лучше всего отстирывает, акции, лояльность к
бренду
ВкусВилл – нейтральный приятный аромат, берут
заодно с продуктами
Ariel – цена/качество, результат, аромат
BioMio – экологичность, гипоаллергенность

КАКИЕ МАРКИ ПОКУПАЮТ ЧАЩЕ ВСЕГО?

Persil – 29%
Синергетик – 20%
Ariel – 16%
Ласка – 16%
ВкусВилл – 15%

В поле “Другое” отмечали, что покупают средства для стирки в зависимости от акционного предложения.

КАКИЕ МАРКИ КОНДИЦИОНЕРОВ ПОКУПАЮТ?

Синергетик – 28%
Vernel – 20%
Lenor – 16%
ВкусВилл – 12%
BioMio – 9%



Сегментировать ассортимент по цене
Указывать полные составы на
этикетках
Продукт должен соответствовать
ожиданиям
Делать акцент на экологичности и
безопасности состава и упаковки
Проводить опросы покупателей и
выпускать кастомизированные
продукты.

Как же завоевать клиента?

Резюме



Мария Гимадинова

Спасибо за внимание!

Руководитель направления Non-Food
проекта "ВкусВилл"

раб.тел. 8-925-786-20-89
brand3@vkusvill.ru

www.vkusvill.ru


